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ul. Fabryczna 3

67-320 Matomice

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U.z 2019 r. poz. 1437 — dalej u.z.z.w.) w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Matomicach z dnia 30 sierpnia 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Matomice na okres 3 lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw, na terenie gminy
Matomice na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes$é.
UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).



c.d. decyzji WR.RZT.70.342.2021

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p:a.). . 4

4. Decyzja podlega wykonaniu/przed Uplywefh terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodha
z zadaniem wszystkich stron lub Jezell wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.).

Otrzymuja:
1. Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matomicach, ul. Fabryczna 3, 67-320 Matomice.

2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

l{l 'rown
Dyrektor e ryf

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pa}ryjaic;rnas
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw N.m. 299
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw @wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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Panstwowego Gaspodarstw:

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY MALOMICE

NA OKRES 3 LAT

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matomicach

MZGK ¥ Matomi ach
p.0/KIERD

(Matomice, 2021)



Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

MZGK w Malomicach jest wielobranzowym przedsi¢biorstwem, ktére dziata, jako
zaktad budzetowy Gminy Matomice na podstawie uchwalonego Statutu.
Zaktad dziala migdzy innymi w oparciu o:

o Uchwate Nr X1/89/91 Rady Gminy i Miasta w Malomicach z dnia 8 sierpnia
1991r w sprawie powotania zaktadu budzetowego pod nazwa Miejski
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matomicach zmienione] Uchwatg nr
L/326/2010 Rady Miejskiej z dnia 17 wrzesnia 2010 1. w sprawie zmiany
uchwaly o powotaniu zaktadu budzetowego pod nazwa Miejski Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Matomicach

w Statut uchwalony przez Rade Miejskg w Matomicach w dniu 11 wrzesnia
2006 1. uchwala nr XLII/235/06 oraz Uchwala Rady Miejskiej
w Matomicach nr L11/245/2014 z dnia 12 wrze$nia 2014 r.;

. Uchwatle nr VIII/33/2019 Rady Miejskiej w Matomicach z dnia 26 marca

2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

Przedmiotem dziatalnosci statutowej MZGK w Matomicach w zakresie gospodarki
wodnej jest:

o dostawa wody pitnej z gminnych urzadzen,

@ wydobycie, uzdatnianie i przesylanic wody do sieci oraz jej sprzedaz
odbiorcom,

e eksploatacja, konserwacja i remonty urzadzen wodociggowych ( sieci

wodociagowe, SUWY, hydrofornie, studnie).

Przedmiotem dziatalnosci statutowe] MZGK w Matomicach w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow jest:

° odbidr sciekdw socjalno- bytowych z gminnych sieci kanalizacyjnych,

o eksploatacja, konserwacja i remonty urzadzen kanalizacyjnych,

° oczyszczanie  $ciekéw  dowozonych do  oczyszczalni  Sciekow
beczkowozami,
o utrzymanie sprawnosci dziatania oczyszczalni biologicznej.

Zaklad prowadzi jeszcze inne rodzaje dziatalnosci okreslone w  Statucie
niewymienione powyzej a niezbedne w realizacji zadan wiasnych Gminy Matomice,
do ktorych nalezy miedzy innymi wymienic:

e gospodarowanie zasobem mieszkaniowym Gminy Matomice,

e uftrzymanie czystosci i porzadku w miescie,

e zimowe utrzymanie drog i ciggdw pieszych na terenie miasta Matomice,

e zapewnienie ustug zwigzanych z cmentarzem miejskim.
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Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury opracowano nastepujgca taryfe:

dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ - taryfe jednolita dwucztonowa
( zawicrajaca cene za 1 m® wody i stawki oplaty abonamentowej na odbiorce
rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego lub w wypadku
braku takiego urzgdzenia na podstawie przecietnych norm zuzycia wody bez
zrdznicowania stawki za m* wody dla poszczegolnych grup odbiorcow,

dla zbiorowego odprowadzania $ciekow - taryfe jednolita jednocztonowag
(zawierajacg cen¢ za 1 m° odprowadzonych $cickéw) réwniez bez
zrbznicowania stawki za m’ odebranych $ciekow dla poszczegolnych grup
odbiorcow.

Do cen 1 stawek optat dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug, zgodnie z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami. Na dzien sporzgdzenia wniosku taryfowego dostawa
wody sklasyfikowana jest, jako ushuga “ustugi w zakresie rozprowadzania wody”,
dla ktorych stawka podatku Vat wynosi 8%, a odbidr $ciekéw systemem
kanalizacyjnym, ich oczyszczanie i odprowadzanie, jako ,uslugi w zakresie
odprowadzania, oczyszczania i likwidacji $ciekdéw”, dla ktorych stawka podatku
wynosi 8%.

Taryfowe grupy odbiorcow ushug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono dwie grupy odbioréw ustug:

1)

2)

Pierwsza grupa taryfowg obejmuje gospodarstwa domowe, koscioty,
stowarzyszenie oraz jednostki pomocnicze Gminy- sotectwa, w ktérych
woda jest zuzywana wylacznie do zaspokajania potrzeb gospodarstwa
domowych oraz tych podmiotéw wymienionych w tabeli nr 1: do spozycia
1 na cele socjalno- bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sg z osobami
korzystajagcymi z lokalu w budynku wiclolokalowym na podstawie
wodomierza lokalowego, albo rozliczenia prowadzone sa w oparciu
o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, albo rozliczenia sg na podstawie
przepisow dotyczacych norm zuzycia wody.

Druga grupa taryfowa obejmuje podmioty prowadzace dziatalnosé
gospodarczg oraz pozostalych odbiorcéw ( w tym zuzywajacych wode do
celow produkeyjnych, technologicznych, budowlanych a takze do produkcji
rolniczej 1 hodowlanej w tym do ptukania i oczyszczania) oraz zuzytych
w gminnych jednostkach organizacyjnych; z wymienionymi podmiotami
rozliczenia prowadzone sa z osoba/ podmiotem korzystajgca/ korzystajacym
z lokalu/ lokali w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza
gtéwnego lub lokalowego, albo rozliczenia prowadzone sg na podstawie
przepisoOw dotyczacych norm zuzycia wody.



Szczegotowe wyliczenie kogo zaliczamy do danej grupy rodzajowej zawiera Tabela

nrl.
Tabela nr 1
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie . | W szczegdlnosei do tej grupy taryfowej zalicza si¢ ;
grupy taryfowej

e wiascicieli domow jednorodzinnych;
e wilascicieli badZ zarzadcow domoéw wielolokalowych;
e wiadcicieli i zarzadedw wspdlnot mieszkaniowych,

Grupa 1 e spdtdzielnie mieszkaniowe

(W-G) oraz
e koscioty, zwigzki wyznaniowe;
e stowarzyszenia i organizacje pozytku publicznego;
e jednostki pomocnicze Gminy - Sotectwa
e podmioty produkcyjne;
e podmiotu handlowe;
e podmioty ustugowe;
e rolnicy w tym: hodowcy;
e pozostate podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Grupa 2 o Urzad Gmir.ly i.gminnejedn(.)st.ki 01‘gani?acyj:ne realizujgce zadania

(W-P) wiasne Gminy i zlecone Gminie do realizacji;
e jednostki $wiadczace ustugi w zakresie stuzby zdrowia;
e uzytkownikow ogrodéw dziatkowych;
e wode pobrang z publicznych studni,
* wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe w tym przez OSP,
s pozostatych odbioréw nie wymienionych w poprzedniej grupie
taryfowej.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyloniono réwniez dwie grupy
odbioréw ustug:

1)

2)

Pierwsza grupa taryfowa obejmuje gospodarstwa domowe, koscioly,
stowarzyszenie oraz jednostki pomocnicze Gminy- solectwa, ktore
odprowadzaja S$cieki bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sg
z odbiorcami ustug za ilo$¢ odprowadzonych ciekéw ustalong na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lub w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenia
sciekow.

Druga grupa taryfowa obejmuje wszystkie inne podmioty, ktore emituja
scieki, w Kktorych rozliczenia prowadzone sg z odbiorcami za ilo$c¢
odprowadzonych S$ciekéw ustalong na podstawic wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na
podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdéw



Szczegdlowe wyliczenie podmiotéw, jakie zaliczamy do danej grupy rodzajowej
w zakresie odprowadzania $ciekéw zawiera Tabela nr 2.

Tabela nr 2
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ozn?;zyefr:) lfv;gerpy W szczegolnoscei do tej grupy taryfowej zalicza sie :

* wiascicieli domow jednorodzinnych;

Gilpa | e wiadcicieli badZ zarzadcow domow wielolokalowych;
e wilascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,
e spdtdzielnie mieszkaniowe
e  podmioty produkcyjne;
e podmiotu handlowe;
e podmioty ustugowe;
e podmioty przesytowe;
e rolnicy w tym: hodowcy;

Grupa 2 *  pozostate podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza;
e Urzad Miasta i miejskie jednostki organizacyjne realizujgce

zadania wiasne Gminy i zlecone Gminie do realizacji;

» jednostki Swiadczace ustugi w zakresie stuzby zdrowia;
e uzytkownikéw ogrodow dziatkowych;
e pozostali nie wymienieni w poprzedniej grupie taryfowe;j.

Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje si¢ taryfe jednolita dwuczionowa,
sktadajacg si¢ z:
e ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,
e stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i placonej za
kazdy okres rozliczeniowy.

Planowane ceny 1 stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione
sa w tabeli nr 3.

Tabela nr 3
Wysokos¢ ceny za wode¢
W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do | W okresie od 25 do 36
Taryfowa Rodzaj miesigca 24 miesigca miesiaca
grupa cen i obowigzywania nowej obowiazywania obowiazywania nowej
odbiorcd stawek taryfy nowej taryfy taryfy
w optat Cena Cena Cena Cena Cena
Cena netto
brutto netto brutto netto brutto
Cena w
Grupa 1 4,06 438 4,08 4,41 4,10 4,43
Hpa [zt/m?] ’ 7
Cenaw
Gr 2 4,06 4,38 4,08 4,41 4,10 4,43
fupa [2/m?] g : 7




Stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy prezentuje Tabela nr 4 1 one nie ulegaja zmianie w pordéwnaniu
do obecnie obowigzujacych optat.

Tabela nr 4
Wysokos¢ abonamentu
W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do | W okresie od 25 do 36
Taryfowa Rodzaj miesigca 24 miesigca miesigca
grupa cen i obowigzywania nowej obowigzywania obowiagzywania nowej
odbiorcd stawek taryfy nowej taryfy taryfy
w optat Cena Cena Cena Cena Cena
Cena netto
brutto netto brutto netto brutto
Cenaw
Grupa 1 [zt/miesia 5,50 5,94 5,50 5,94 5,50 5,94
¢l
Cena w
Grupa 2 [zt/miesia 5,50 5,94 5,50 5,94 5,50 5,94
c]

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje si¢ taryfe jednoczltonowa,
sktadajgca sie z:

e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m® odprowadzanych $ciekow.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw, przedstawione sg
w Tabeli nr 5.

Tabela nr 5
Wysoko$¢ cen oprowadzonych $ciekow
W okresic od 1 do 12 W okresie od 13 do W okresie od 25 do
miesiaca 24 miesigca 36 miesigca
Taryfowa Rodzaj cen i obowigzywania obowigzywania obowigzywania
srupa stawek oplat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
odbiorcow
Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto
Cena w
7,10 7,67 7,30 50 8,10
Grupa 1 [zH/m?] ’ ’ ’ 7,88 7 ’
Cenaw
Grupa 2 7,10 7,67 7,30 7, 7,50 8,10
fup [zt/m?] 88

Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych nie zostala ustalona, poniewaz biologiczna
oczyszezalnia $ciekow zarzadzana przez MZGK w Matomicach aktualnie nie
przyjmuje Sciekow przemystowych.



Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Scickow
prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy, rozporzgdzenia oraz zgodnie z trescia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Mafomice uchwalonego przez Rade Miejska w Matomicach Uchwatg nr
VIII/33/2019 Rady Miejskiej w Malomicach z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg
prowadzone wg nast¢pujgcych warunkéw i zasad:

podstawg do rozliczef sg okreslone w taryfach ceny i stawki oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow:

ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku
- na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody,

ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig, jako rowng ilosci wody pobranej,

w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, jako ilo§é bezpowrotnie
zuzyte] wody uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawic dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

w  przypadku niesprawnosci wodomierza gltownego lub urzadzenia
pomiarowego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza - w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia,

oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic $ciekow
pobierane sa za kazdy miesigc, w ktérym $wiadczone byty ushugi,

optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub
odprowadzat $cieki,

odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie na podstawie wystawionej
faktury.



6.1.

6.2.

Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Zakres $§wiadczonych ushug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcoéw znajdujg sie
m.in. nastgpujgce obszary dziatan:
® ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
e montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,
* okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,
® utrzymanic w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,
e odbidr i oczyszczanie $cickdw komunalnych,
° utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
® oczyszczanie $ciekow do  parametrow  jako$ciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,

o okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych $ciekdw.

Zaklad $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Matomice, na podstawie Rozdziatu II, 84,
ust. 1 (pkt a-g) Statutu, uchwalonego Uchwala nr XIII/235/06 Rady Miejskie;j
w Matomicach z dnia 11 wrzes$nia 2006 r.

Zaktad w I okresie nowej taryfy na terenie Gminy Matomice w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg obstugiwaé bedzie 1590 odbiorcow w I grupie taryfowej i 86
w drugiej grupie. Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedzie
obstugiwa¢ 1030 odbiorcéw w I grupie taryfowej i 52 odbiorcéw w grupie drugiej.
W nastgpnych okresach liczba odbiorcow zaréwno do wody, jak i do $ciekdw
ulegnie zwigkszeniu z uwagi na wydawane warunki przylaczenia si¢ do sieci dla
nowo budowanych obiektéw i prawdopodobne ukonczenie tych budynkéw, dla
ktorych warunki przylgczenia sg wydawane.

Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Zaktad odbiorcom spelnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, dotyczgcego, jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

Zaktad z uwagi na brak wiasnego laboratorium regularnie zleca przeprowadzenie
badania, jako$ci wody zgodnie z ustalonym harmonogramem. W razie awarii lub
uwag odbiorcow przeprowadza si¢ dodatkowe badania, jakosci wody, aby wykluczyé
skazenie wody np. bakterig coli.

Nadzor zewnetizny, nad jakoscig produkowanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi sprawuje Sanepid oraz firma ,, JARS” s.a. z Legionowa.



Zaktad zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodno- kanalizacyjnych.
Mozliwo$¢ zgloszenia awarii mozna zglosi¢ osobiscie w siedzibie Zaktadu lub pod
numerem telefonu podanego na stronie internetowej Zaktadu lub na stronie miasta
Matomice.
Zaklad, zgodnie z przepisami ma obowigzek zapewnic:

° ciggtos¢ i niezawodno$é dostaw wody i odprowadzania $ciekéw z 1 do

posiadanych prze Zaktad urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
° ci$nienie wody zgodnie z obowiazujgcymi przepisami,
@ dostawe wody, o jako$ci przeznaczone) o spozycia przez ludzi.

Ponadto Zaktad jest zobowigzany do udzielania odbiorcom wszelkich informacji
dotyczacych:
° sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
i doprowadzenie Sciekdw;
o warunkow 1 mozliwosci przytaczenia si¢ do sieci wodno- kanalizacyjnej
przez nowych odbiorcow;
° wystepujgcych zaktocen w dostawach wody 1 w odprowadzaniu $ciekow,
© wystepujagcych  awarii  urzadzen  wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,
© planowanych przerw w $wiadczeniu ustug np. z uwagi na modernizacje
sieci
Zaklad ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach
i ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety. W celu
poinformowania o planowanych ograniczeniach w dostawie wody sa informowani
mieszkancy Matomic oraz sottysi danej wsi, ktorej ograniczenia w dostawie wody
dotyczg oraz sg obowigzkowo zamieszczane informacje z przynajmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem na stronie internetowej Gminy Matomice.
Zaktad ma réwniez obowigzek niezwtocznego poinformowania odbiorcow, w sposéb
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile ich czas trwania przekracza 12 godzin.
W wypadku awarii sieci skutkujgce przerwami w dostawie wody przekraczajgce 12
godzin Zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru wody z beczkowozu (ilosé
beczkowozow jest zaleznosci od skali awarii). O fakcie w ograniczeniach w poborze
wody spowodowanych awarig informuje si¢ mieszkancow bezposrednio,
telefonicznie, poprzez strong internetowa Miasta Malomice oraz zamieszczajgce
ogloszenia w formie papierowej w miejscach do tego przeznaczonych (np. tablice
ogloszeniowe).




